Профилактический визит - новая форма работы с организациями осуществляющих управление многоквартирными домами.
Департамент жилищного и коммунального хозяйства Администрации Екатеринбурга организует и проводит профилактические визиты в отношении организаций, осуществляющих управление многоквартирными домами
и относящихся к субъектам малого предпринимательства.
Профилактический визит проводится на основании заявления
и на безвозмездной основе. 
Основная цель профилактического визита – предупреждение нарушений, а также информирование об обязательных требованиях, предъявляемых к деятельности управляющих компаний или товариществ собственников жилья.
Инспектор проводит профилактическую беседу по месту расположения хозяйствующего субъекта либо удаленно с использованием видеоконференцсвязи и информирует граждан и организации:
– об обязательных требованиях
– о соответствии объектов контроля критериям риска
– об основаниях и рекомендуемых способах снижения категории риска
– о видах, содержании и об интенсивности контрольных (надзорных) мероприятий.
Инициировать проведение профилактического визита могут организации, осуществляющие управление многоквартирными домами
и относящиеся к субъектам малого предпринимательства.
Заявление о проведении профилактического визита можно подать
на портале Госуслуг или регионального портала государственных
и муниципальных услуг. 
Заявление будет рассмотрено контрольным органом в течение десяти рабочих дней, после чего принимается решение о проведении профилактического визита либо об отказе. Об этом контролируемое лицо получит уведомление.
